
 
 

ФОРМУЛЯР ЗА ВРЪЩАНЕ ИЛИ ЗАМЯНА 
Моля попълнете формуляра и го приложете към пратката. 

 
Име и фамилия:_____________________________________ 
Телефон за връзка: __________________________________ 
E-mail: ___________________________________________ 
Номер на поръчка: __________________________________ 
Дата на получаване: _________________________________ 
 

Код на продукта Размер/Номер Цвят Количество 
    

    

    

    

 
Причина за връщане/замяна: 
☐ Твърде малък размер 
☐ Твърде голям размер 
☐ Не отговаря на очакванията 
☐ Желая замяна 
☐ Фабричен дефект 
☐ Другo 

 
Банка: ____________________________________________ 
IBAN: _____________________________________________ 
Титуляр на сметката: _________________________________ 
Сумите по върнати поръчки се възстановяват само по банков път. Моля 
не изпращайте пратки с наложен платеж  
 
Дата: _____________            Подпис на клиент: ___________ 



 
ИНФОРМАЦИЯ ЗА ВРЪЩАНЕ 

 
• Върнатите продукти трябва да бъдат в търговски вид. 
• Продуктите не трябва да имат следи от употреба. 
• Запазете оригиналните етикети и опаковка. 
• Срок за връщане: 14 дни от получаване на пратката. 
• Разходите по връщането са за сметка на клиента, освен при 

фабричен дефект. 
• След одобрение сумата се възстановява по банков път. 

 

 
КАК ДА ВЪРНЕТЕ ПРОДУКТ? 

 
1. Попълнете формуляра. 
2. Опаковайте продукта добре. 
3. Изпратете пратката към посочения адрес. 
4. След обработка ще получите възстановяване на сумата. 

 

 
АДРЕС ЗА ВРЪЩАНЕ 

 
Получател: МИАМО ЕООД, офис Еконт - гр. Сапарева баня 
Телефон: +359 (89) 7 25 14 05 
E-mail: office@miamo.bg 

 
 
 
 

MIAMO • LOVE YOURSELF 


